EURCNET

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Politikasi

EURONET'in i¢ ve dis musterilerine sundugu IT hizmetlerinin guvenilir, tutarl, kaliteli ve
surekli iyilestirme prensibine dayali olarak uygun maliyetlerle, ilgili yasa ve yonetmeliklere
uyarak saglanabilmesi icin ISO 20000-1 standardina dayali hizmet yénetim sistemini kurmak,
isletmek ve gelistirmek amaciyla olusturulmustur.

Hizmet ydnetimi ve gereksinimlerinde ulasiimak istenen hedef, muisteri memnuniyetidir. Bu
amagla verilen hizmetlerden sonra dizenli olarak musteri memnuniyetini belirlemeye yonelik
sorgulama ve 6lcme yontemleri devreye alinmigtir.

Musteri odakli olarak ¢alisan EURONET’in hedefi, servis seviye anlagsmalarini ve sézlesmeli
musteri sartlarini eksiksiz yerine getirebilmek i¢in her bir servis strecindeki sire¢ performans
hedeflerini yakalamak, servis vermekte oldugu musgterilerinin is surekliligini saglamak ve
servis sureclerini iyilestirmektir.
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